Výměna / vrácení / reklamace zboží

Jak postupovat při výměně/vrácení/ reklamaci zboží?

1. Zboží můžete vyměnit do 120 dní od přijetí.
2. Nevyhovující zboží zabalte do balíčku (v případě výměny a vrácení je potřeba, aby bylo zboží nenošené, neprané,  
s visačkou a v originálním balení). V případě multipacku (2packu, 3packu...) prosíme o zaslání celého balení.
3. Do balíčku přibalte tento vyplnění formulář. Vyplňte prosím veškeré údaje, včetně čísla účtu.
4.Zabalený balíček odešlete jakýmkoliv přepravcem na adresu viz níže.
5.Balíček je také možné přinést na jakoukoliv z našich prodejen (Praha). Zboží na prodejně, lze vyměnit pouze ve stejné cenové hodnotě. V případě vrácení zboží, Vám budou peníze vráceny přes reklamační oddělení na bankovní účet, nikoliv na prodejně.
6. Jakmile balíček dorazí k nám, obdržíte email o přijetí balíčku a o dalším průběhu budete individuálně kontaktováni.
Kupující:                                             

Jméno a příjmení:
Adresa:
Telefon:
E-mail:





Zboží zašlete na adresu:                                                       		      Nebo PŘINESTE na prodejnu:          
 			      
DaniDarx, s.r.o. (Trenýrkárna.cz)                                                                 Příčná 10, Praha 1, 110 00
Na Radosti 414 (hala č. 3), 155 21 Praha - Zličín                                        Sokolovská 193, Praha 9, 190 00







Informace o zboží:
Kód zboží (najdete na faktuře):
Datum prodeje:
Číslo kupního dokladu/faktury:
Důvod výměny/vrácení/reklamace zboží:
       1. Objednal/a jsem si více velikostí		      4. Špatná kvalita zboží		      7. Jiný důvod:
       2. Velikost mi nesedí		                   5. Zboží mi nesedí
       3. Barva neodpovídá		                   6. Balík přišel pozdě














Preferovaný způsob vyřízení (Před volbou způsobu vyřízení reklamace se seznamte s bodem „Práva a povinnosti z vadného plnění“ obchodních podmínek):

Vyhovující způsob označte křížkem: 
          elektronický voucher (e-mailem vám pošleme voucher v hodnotě vráceného zboží)
          odstoupení smlouvy (vrácení kompletní objednávky nebo vrácení části objednávky)                                         Kód zboží (najdete v detailu produktu na eshopu):                                                                 Velikost:

          výměna za:                                        
             
Vyřízení reklamace očekávám nejpozději v zákonné lhůtě 30 kalendářních dnů. V případě výměny nebo vrácení zboží bude vše vyřízeno do 14ti dnů. 

V případě vrácení jakékoliv finanční částky prosíme číslo účtu:

Datum uplatnění reklamace:					Podpis kupujícího:
